} PENTAIR INFORMATIVA ONLINE SULLA

HELPLINE PER LE SEGNALAZIONI DI PENTAIR

AMBITO DI APPLICAZIONE

La presente € I'Informativa di Pentair in conformita alla Direttiva Whistleblowing dell'Unione Europea ed
e applicabile solo ai dipendenti e ad altre persone nell'Unione Europea.

SCOPO

La Helpline per le Segnalazioni di Pentair &€ messa a disposizione da Pentair plc (di seguito denominata,
assieme alle sue consociate, "Pentair"). Vi consente di segnalare eventuali comportamenti scorretti,
irregolarita o altre mancate osservanze relative a Pentair e alle sue pratiche e processi aziendali (come
descritti di seguito) tramite un sito web online, telefonicamente, per e-mail all'indirizzo
ethics@pentair.com e, laddove previsto dalla legge applicabile, in un incontro di persona
(collettivamente la "Helpline").

Il sito web attraverso il quale potete segnalare un problema e gestito da SAI360, con sede in 205 West
Wacker Drive, Suite 1800 Chicago, IL 60606, USA (“SAI360”), fornitore di servizi di supporto
indipendente di Pentair per questo sito web. La Helpline telefonica attraverso la quale potete segnalare
un problema e gestita da Eticho, con sede in 8615 Cliff Cameron Drive, Charlotte NC 28269 USA
("Ethico"), fornitore di servizi di supporto indipendente di Pentair per la Helpline telefonica. (Questi due
fornitori di servizi di supporto sono denominati collettivamente di seguito"Fornitori di servizi di
supporto per la Helpline".)

La presente informativa stabilisce i diritti applicabili alle persone (cioé agli informatori) che utilizzano la
Helpline per segnalare problemi. L'Informativa fornisce inoltre informazioni sul funzionamento della
Helpline, incluso quando e come puo essere utilizzata. | diritti e le procedure possono variare nei vari
Paesi in cui Pentair opera, per uniformarli alle prassi e ai requisiti di legge locali.

L'uso della Helpline e volontario. La Helpline & disponibile 24 ore al giorno, 7 giorni alla settimana, 365
giorni all'anno per porre domande o segnalare problemi di conformita.

Quali problemi possono essere segnalati tramite la Helpline
| problemi che possono essere segnalati variano a seconda del Paese:

e La Helpline puo essere utilizzata a livello globale per segnalare problemi importanti relativi alle
varie pratiche e procedure aziendali di Pentair, per esempio questioni relative alla contabilita, ai
controlli contabili, alla revisione contabile e a pratiche di corruzione, o qualsiasi altra violazione
del nostro Codice di Condotta.

e Quando é applicabile il diritto dell'Unione Europea, la Helpline puo essere utilizzata anche per
segnalare problemi relativi a determinate violazioni del diritto dell'Unione Europea, incluse
questioni riguardanti gli appalti pubblici, i servizi finanziari, i prodotti e i mercati, la prevenzione

PUBBLICATA DA DATA DI ENTRATAIN SOSTITUISCE PAGINA
VIGORE

Ufficio Legale e Ufficio Compliance 20 dicembre 2023 Pagina 1 di 6


https://pentairethics.com/

} PENTAIR INFORMATIVA ONLINE SULLA

HELPLINE PER LE SEGNALAZIONI DI PENTAIR

del riciclaggio di denaro e del finanziamento del terrorismo, la sicurezza dei prodotti, la sicurezza
dei trasporti, la salute pubblica, la protezione dell'ambiente, la protezione dei consumatori che
incide sugli interessi finanziari dell'Unione Europea o che riguarda il mercato interno (per es. le
norme sulla concorrenza e sugli aiuti di Stato), la protezione dalle radiazioni, la sicurezza
alimentare, la salute e il benessere degli animali, la protezione dei dati e la sicurezza dei dati.

e QOltre alle questioni sopra elencate, e in base alla legge di ogni Stato membro dell'Unione Europea
in cui Pentair ha i suoi uffici, potreste avere il diritto di effettuare segnalazioni su altre questioni;
vedere |'Appendice 1 della presente Informativa ("Ambito di applicazione della seqnalazione di
problemi negli Stati membri dell'Unione Europea").

Potete scegliere di fornire le informazioni in forma anonima e tutte le informazioni fornite saranno
trattate in modo confidenziale. Vi invitiamo tuttavia a identificarvi, in quanto cio favorira le nostre
indagini e la soluzione del vostro problema. Pentair accetta segnalazioni anonime nella misura permessa
dalla legge applicabile.

Raccolta di informazioni

Pentair normalmente raccoglie le informazioni seguenti tramite la Helpline: il vostro nome, la qualifica, i
dati di contatto; il nome e altre informazioni sulle persone citate nella vostra segnalazione; il vostro
rapporto con Pentair; una descrizione della condotta oggetto della vostra segnalazione, inclusi la data e
il luogo, nonché altre informazioni pertinenti per l'indagine in corso e qualsiasi domanda abbiate.
Pentair puo anche raccogliere informazioni da altre fonti (come vostri colleghi e fonti pubblicamente
disponibili) durante un'indagine successiva.

Le informazioni da voi fornite saranno trattate con adeguati livelli di riservatezza.

Pentair puo utilizzare le informazioni suddette perché deve adempiere a un obbligo di legge o perché ha
un interesse legittimo a indagare sulla segnalazione che ci avete inviato.

Trattamento delle informazioni e accesso alle informazioni

Quando chiamate la Helpline telefonica, un rappresentante di Ethico rispondera alla vostra telefonata.
Ethico non acquisisce il numero di telefono delle chiamate in entrata, a meno che non desideriate
condividerlo, pertanto le informazioni sulla telefonata possono rimanere anonime. Ethico inoltre non
registra le telefonate. Parlerete con un Operatore della Helpline che vi chiedera diverse informazioni,
documentera i vostri dati e porra domande di approfondimento per chiarire le informazioni. Tenete
presente che I'Operatore della Helpline telefonica non & in grado di rispondere a domande sulla nostra
etica o sulle leggi o politiche applicabili e non puo consigliare alcuna linea d'azione. Sono adottate
misure analoghe anche se la segnalazione viene effettuata tramite il nostro sito web online o per e-mail
all'indirizzo etichs@pentair.com.
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Se previsto dalle leggi in vigore, potete richiedere un incontro in persona per segnalare il vostro
problema contattando ethics@pentair.com.

Una volta effettuata la segnalazione o richiesta iniziale, viene redatto un verbale dettagliato che viene
inviato da SAI360 direttamente all'Ufficio per la Condotta e I'Etica Aziendale con personale Pentair
incaricato di gestire la segnalazione o la richiesta e di indagare al riguardo. In base alla natura della
guestione, I'Ufficio per la Condotta e I'Etica Aziendale puo comunicare la segnalazione e trasmettere la
relativa documentazione al personale Pentair preposto che deve essere informato, come rappresentanti
delle Risorse Umane ("HR”), degli uffici Legale, Audit Interno, Compliance o Finanziario, per ulteriori
indagini e per prendere una decisione.

Potremmo necessitare di ulteriori informazioni e chiarimenti da parte vostra man mano che I'indagine
procede, nel qual caso vi contatteremo di nuovo. Laddove lo riterremo necessario, I'Ufficio per la
Condotta e I'Etica Aziendale potra anche comunicare ai membri delle Risorse Umane o ai dirigenti di
Pentair i risultati dell'indagine, per stabilire eventuali azioni disciplinari o altri rimedi e per altri scopi ai
fini della compliance. Le informazioni potranno anche essere condivise con consulenti esterni di Pentair
(come avvocati e/o revisori) e con le autorita competenti (come autorita di regolamentazione e/o
polizia), come consentito o richiesto dalle leggi applicabili. Quando richiesto dalle leggi applicabili o
guando lo riterremo opportuno, vi informeremo sul progresso dell'indagine e sulle azioni intraprese in
seguito all'esito della segnalazione entro i termini previsti dalle leggi applicabili.

Quando richiesto dalle leggi applicabili, Pentair informera ogni persona coinvolta in una segnalazione
delle accuse nei suoi confronti entro un arco di tempo adeguato. A meno che non sia richiesto dalle leggi
applicabili, non riveleremo la vostra identita. Quando richiesto dalle leggi applicabili o laddove lo
riterremo opportuno, le persone coinvolte avranno il diritto di reagire alle informazioni da voi segnalate.

Tenete presente che le informazioni che fornite possono determinare decisioni che influiscono sui
dipendenti Pentair e su altre terze parti coinvolte nella rispettiva indagine. Vi preghiamo pertanto di
fornire solo informazioni che avete ragionevoli motivi di ritenere veritiere. Fornire consapevolmente
informazioni inesatte o fuorvianti pud comportare azioni disciplinari o anche responsabilita civile o
penale nei vostri confronti. Inoltre, laddove possibile, ogni segnalazione dovrebbe essere limitata ai fatti
inerenti la segnalazione e rilevanti per la successiva indagine.

E severamente vietata la ritorsione nei confronti di un dipendente Pentair o di chiunque chieda
consiglio, sollevi un problema o segnali in buona fede un comportamento scorretto. Se qualcuno compie
ritorsioni nei confronti di un dipendente o di una persona che ha effettuato in buona fede una
segnalazione, Pentair prendera provvedimenti opportuni, anche se successivamente si dovesse scoprire
che il dipendente o la persona ha effettuato la segnalazione in buona fede, ma si € sbagliato sui fatti. Se
ritenete che voi o qualsiasi altra persona coinvolta abbiate subito una ritorsione per aver sollevato un
problema, dovreste contattare il Chief Compliance Officer all'indirizzo OBCE@pentair.com.
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Uso delle informazioni, trasferimenti transfrontalieri, conservazione

Pentair ha stipulato un contratto con i Fornitori di Servizi di Supporto per la Helpline per proteggere la
riservatezza e la sicurezza delle vostre informazioni personali, e i Fornitori di Servizi di Supporto per la
Helpline sono autorizzati ad utilizzare le vostre informazioni personali solo per gli scopi indicati nella
presente informativa. Le informazioni che riceviamo dai Fornitori di Servizi di Supporto per la Helpline e
le informazioni personali che ci fornite saranno conservate in un database con accesso limitato di
proprieta o controllato da Pentair.

Oltre ai Fornitori di Servizi di Supporto per la Helpline, possono essere effettuati altri trasferimenti di
informazioni personali verso Paesi con norme sulla protezione dei dati diverse da quelle del Paese in cui
lavorate o da cui provenite, incluse altre affiliate o fornitori di Pentair, come necessario per indagare
sulla segnalazione e gestire la Helpline. L'elenco delle societa controllate da Pentair e fornito nel
documento Societa Pentair, incluso nell'ultima relazione annuale di Pentair.

Tenete presente che alcuni Paesi non appartamenti allo Spazio Economico Europeo ("SEE") sono
riconosciuti dalla Commissione Europea e dal Governo del Regno Unito come Paesi che forniscono un
livello adeguato di protezione secondo gli standard SEE; I'elenco completo di questi Paesi e disponibile
qui per il SEE e qui per il Regno Unito.

Per i trasferimenti dal SEE o dal Regno Unito verso Paesi non considerati adeguati dalla Commissione
Europea o dal governo del Regno Unito, abbiamo messo in atto misure adeguate, come clausole
contrattuali standard per proteggere le vostre informazioni. Potete ottenere una copia di queste misure
contattandoci all'indirizzo privacy@pentair.com.

Le informazioni relative a una segnalazione effettuata tramite la Helpline saranno archiviate o eliminate
in base ai criteri seguenti: quando I'indagine e stata chiusa e non sono necessarie ulteriori azioni;
qguando e scaduto il termine utile per avviare qualsiasi contenzioso al riguardo; e quando sono scaduti i
nostri obblighi di conservazione della documentazione relativa alle indagini.

Domande e reclami

Se avete domande o problemi riguardo la Helpline o il programma di compliance di Pentair, siete pregati
di contattarci all'indirizzo Ethics@Pentair.com. Tenete presente che, in caso di problemi relativi a
violazioni delle leggi UE, potete anche avere il diritto di segnalarli esternamente alle autorita competenti
degli Stati membri dell'Unione Europea, quando alla vostra segnalazione sono applicabili le leggi
dell'Unione Europea. Avete questo diritto (1) se questa Helpline non funziona correttamente, (2) se la
vostra segnalazione non e stata trattata con diligenza o in tempi ragionevoli, o (3) se non e stata
intrapresa alcuna azione appropriata per rispondere alle vostre preoccupazioni nonostante i risultati
della relativa indagine interna abbiano confermato I'esistenza di una violazione di una legge dell'Unione
Europea. Vi incoraggiamo a contattare in primo luogo il Chief Compliance Officer all'indirizzo
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OBCE@pentair.com che si assicurera che tali segnalazioni siano prese in considerazione e che cerchera
di risolvere indipendentemente i vostri problemi riguardo |'efficienza della Helpline e la successiva
indagine.

Per ulteriori informazioni sulle modalita di trattamento dei dati personali da parte di Pentair, consultare
I'Informativa sulla privacy di Pentair applicabile a voi (cioe I'Informativa sulla privacy che vi & stata
fornita in precedenza). Se utilizzate i nostri servizi, effettuate transazioni commerciali con noi o
accedete ai nostri siti web, siete pregati di consultare I'Informativa sulla privacy di Pentair. Se siete
dipendenti di Pentair, consultare I'Informativa Globale sulla Privacy dei Dipendenti su myPentair. Se
avete presentato la candidatura per un posto di lavoro, siete pregati di consultare I'Informativa sulla
Privacy per i Candidati. Se non siete sicuri su quale sia l'informativa sulla privacy applicabile nel vostro
caso, siete pregati di contattare privacy@pentair.com per chiarimenti.

Se desiderate richiedere I'accesso, la correzione, I'aggiornamento, la soppressione, la limitazione, la
cancellazione dei dati personali o opporvi al loro trattamento (nella misura in cui tali diritti vi sono
riconosciuti dalla legge applicabile), potete contattarci all'indirizzo privacy@pentair.com. Risponderemo
alla vostra richiesta in conformita alla legge applicabile.

Ove richiesto dalla legge, abbiamo nominato un responsabile della protezione dei dati. Potete
contattare il nostro responsabile della protezione dei dati per le nostre societa in Germania all'indirizzo:

TUV NORD Group

IT Security, Business Security & Privacy
Am TOV 1

45307 Essen

Germania

Telefono: +49 (0)201-8999-899

E-mail: privacyguard@tuvit.de

In conformita alla legge applicabile, potete anche presentare un reclamo a un'autorita per la protezione
dei dati nel luogo in cui avete la residenza abituale o nel luogo di lavoro o dove si e verificata una
presunta violazione della legge applicabile sulla protezione dei dati [vedere qui per I'elenco delle
autorita nel SEE e qui per i dati di contatto dell'Ufficio del Commissario per I'Informazione del Regno
Unito (Information Commissioner's Office)].

Modifiche

Aggiorneremo periodicamente la presente informativa. Ogni modifica sara pubblicata su questa pagina
con la data di revisione aggiornata.
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Appendice 1

Ambito di applicazione della segnalazione di problemi negli Stati membri dell'Unione Europea

Questa tabella specifica I'ambito di applicazione della segnalazione di problemi negli Stati membri
dell'Unione Europea, oltre a quanto stabilito dalla Direttiva Whistleblowing dell'Unione Europea [(UE)

2019/1937].

1. Belgio

L'ambito di applicazione permette agli informatori di segnalare frodi fiscali e
sociali (una frode sociale puo comprendere il riconoscimento indebito di
vantaggi e altre violazioni della legislazione sociale in Belgio da parte di
individui e organizzazioni).

2. Danimarca

L'ambito di applicazione & esteso a questioni relative a reati gravi o ad altri
problemi gravi; e ad azioni o omissioni che consentono di eludere la finalita
delle disposizioni della legge danese sulla protezione degli informatori.

3. Germania

L'ambito di applicazione & esteso a tutte le violazioni punibili dalla legge in
Germania, oltre che alle violazioni soggette a sanzioni pecuniarie, nella misura
in cui la norma violata serva a proteggere (i) la vita, I'incolumita fisica o la
salute delle persone; o (ii) i diritti dei dipendenti o dei loro rappresentanti.

4, Italia

L'ambito di applicazione & esteso a:

e Reati amministrativi, contabili, civili e penali;

e Condotta illecita stabilita nel Decreto legislativo 231/2001; e

e Atti o condotta che pregiudicano I'oggetto o la finalita delle materie
rientranti nell'ambito di applicazione della Direttiva Whistleblowing
dell'Unione Europea.

5. Paesi Bassi

L'ambito di applicazione & esteso ad atti o omissioni che hanno un impatto
sull'interesse pubblico, come violazioni o potenziali violazioni di regole
interne stabilite da un datore di lavoro, o un pericolo per la salute pubblica,
per la sicurezza delle persone, per I'ambiente o per il corretto funzionamento
del servizio pubblico o di un'organizzazione.

PUBBLICATA DA

DATA DI ENTRATA IN SOSTITUISCE PAGINA
VIGORE

Ufficio Legale e Ufficio Compliance 20 dicembre 2023 Pagina 6 di 6



	Raccolta di informazioni
	Trattamento delle informazioni e accesso alle informazioni
	Uso delle informazioni, trasferimenti transfrontalieri, conservazione
	Domande e reclami
	Modifiche  Aggiorneremo periodicamente la presente informativa. Ogni modifica sarà pubblicata su questa pagina con la data di revisione aggiornata.
	Appendice 1 Ambito di applicazione della segnalazione di problemi negli Stati membri dell'Unione Europea

